
Nou servei 
de recollida
de residus

d’Ontinyent

Vivim bé, quan cuidem l’entorn 
i millorem l’espai públic. 
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NOMÉS SEPAREM EL
15% DELS RESIDUS.

L’OBJECTIU QUE MARCA 
EUROPA ÉS ARRIBAR 
AL 70% DE RECOLLIDA 
SELECTIVA L’ANY 2030.

EL 85% DELS RESIDUS 
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Calendari del porta a porta Cal traure els residus entre les 20.30 i les 23 h

MILLOREM LA RECOLLIDA 
PORTA A PORTA AL NUCLI 

URBÀ I A LES URBANITZACIONS 
EL PILAR I LES AIGÜES

IMPLANTEM LA RECOLLIDA 
AMB ÀREES TANCADES 
PER ALS HABITATGES 

DISSEMINATS I ELS POLÍGONS

IMPLANTEM UN NOU SERVEI 
DE RECOLLIDA COMERCIAL 

PER ALS GRANS PRODUCTORS

Resta Envasos Orgànica Paper i cartó Orgànica Envasos Orgànica

DijousDimecresDimartsDilluns Divendres Dissabte Diumenge

La recollida porta a porta es fa per a totes les fraccions de residus 
(orgànica, envasos, paper i cartó i resta) excepte el vidre, que 
es continua depositant als contenidors del carrer, com fins ara. 
El tèxtil sanitari (bolquers, etc.) pot depositar-se en una de les 
bústies específiques distribuïdes pel municipi, que s’obren 
mitjançant l'app OntinyentRecicla o el clauer electrònic. 

EL PORTA A PORTA

LA RECOLLIDA PORTA A PORTA 
CONSISTEIX A DEIXAR ELS 
RESIDUS BEN SEPARATS 
DAVANT DEL PORTAL SEGUINT 
EL CALENDARI ESTABLIT.

I SI DE FORMA PUNTUAL 
NO PUC FER ÚS DEL SERVEI 
PORTA A PORTA? Pots utilitzar una 

de les 26 àrees tancades, 
fins a 15 vegades l'any.

El tèxtil sanitari (bolquers, arena i 
excrements d'animals, etc.) podrà 
depositar-se a qualsevol hora i qualsevol dia 
en una de les bústies específiques distribuïdes 
pel municipi, prèvia sol·licitud d’accés. 

Tèxtil sanitari

Ontinyent ha sigut una ciutat capdavantera en 
polítiques socials, urbanístiques, de transport i 
educatives, moltes de les quals s’han implantat 
posteriorment en diversos municipis i han rebut el 
reconeixement d’institucions superiors i de la 
comunitat acadèmica. 

Ara és el torn del medi ambient. Ontinyent genera 
una mitjana de 30.000 quilos de residus al dia. A la 
nostra ciutat, tan sols reciclem un 15 % dels residus 
i, per això, és el moment de fer un pas avant i 
implantar mesures que fomenten una separació 
adequada, una recollida selectiva més eficaç i el 
compliment estricte dels objectius ambientals i de 
les obligacions legislatives, que han establit tant la 
Unió Europea com el govern d’Espanya. 

Més enllà de les noves normatives a les quals els 
ajuntaments es veuen sotmesos, com ara la 
repercussió íntegra de la taxa en la ciutadania o la 
divisió de la recollida de residus per fraccions 
(orgànica, envasos, paper i cartó, vidre i resta), el 
nou sistema és una aposta necessària si de veres 
pensem en clau de ciutat i volem distingir-nos per 
ser una societat que mira cap avant i que creu 
fermament en fer les coses millor, tant per 
nosaltres com per les generacions que vindran.
 

L’objectiu és avançar cap a un sistema més just i un 
ús més eficient dels recursos públics, i contribuir 
així a estabilitzar els costos associats al tractament 
dels residus, de manera que progressivament, es 
puga reconéixer l’esforç de la ciutadania i 
s’apliquen criteris més equitatius: qui menys 
residus genere i millor separe, menys pagarà. 

Sabem que aquest és un repte col·lectiu i que tot 
canvi requereix informació, adaptació i, sobretot, 
la màxima flexibilitat per part de l’Ajuntament i de 
l’empresa responsable de la gestió dels residus. Per 
això, aquest butlletí vol explicar de manera clara 
com funcionarà el nou model de recollida, quins 
serveis tens a la teua disposició i què cal fer en 
cada cas. 

Amb la col·laboració de tota la ciutadania, a 
Ontinyent ja hem sigut referents en molts àmbits; 
ara també ho serem en matèria de residus i medi 
ambient. 

Allò que fem hui definirà la ciutat que serem demà. 

Gràcies per formar part d’aquest canvi. 

EL NOU SISTEMA 
DE RECOLLIDA D’ONTINYENT

LES ÀREES D’EMERGÈNCIA I EL TÈXTIL SANITARI S’OBREN AMB L’APP “ONTINYENT RECICLA” O AMB EL CLAUER ELECTRÒNIC

Pots adquirir el clauer a l'Oficina d'Atenció a la Ciutadania per 2,24 €.
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Habitatges, comerços i serveis del nucli urbà, 
i les urbanitzacions El Pilar i Les Aigües.



Cada habitatge disposa de tres poals: el poal 
marró airejat per a acumular l'orgànica a la cuina, 
el poal marró tancat per a traure la orgànica i el 
poal blanc multifracció per a traure els envasos, 
paper i cartó i resta.

L’orgànica s’ha de traure en poal marró 
(obligatori) i bossa compostable; els envasos 
es poden depositar en poal blanc (opcional) 
amb bossa de plàstic o directament al carrer; 
el paper i cartró es pot traure en poal blanc 
(opcional) o bossa/caixa de paper, ben plegat. 
i la resta s’ha de traure en poal blanc (obligatori) 
i bossa de plàstic.

Amb el porta 
a porta, com 
traiem els residus? 

Orgànica: 
contenidors de 120, 240 o 360 L

Envasos:
contenidors de 120, 240 o 360 L 

Paper i cartó:
contenidors de 120, 240 o 360 L  

Resta:
contenidors de 120, 240 o 360 L 

La finca disposa de contenidors comunitaris per a cadascuna 
de les fraccions de residus.

En el cas dels blocs plurifamiliars de 10 o més 
habitatges que, per les seues característiques, no 
trauen els residus seguint el model general, s’aplica 
un model específic acordat amb cada comunitat.

Model porta a porta comunitari

La finca disposa de contenidors comunitaris per les fraccions 
orgànica, resta i paper i cartó; els usuaris disposaran, a més, del 
poal multifracció per a traure els envasos de manera individual.

Model mixt amb envasos 
individualitzats

Orgànica: 
contenidors de 120, 240 o 360 L 

Paper i cartó:
contenidors de 120, 240 o 360 L 

Resta: 
contenidors de 120, 240 o 360 L 

Envasos: 
poal individual de 40 litres 

La finca disposa de contenidors comunitaris per les fraccions 
orgànica i resta; els usuaris disposaran, a més, del poal 
multifracció per a traure els envasos i el paper i cartó de 
manera individual.

Model mixt amb envasos i paper 
i cartó individualitzats

Orgànica: 
contenidors de 120, 240 o 360 L

Resta: 
contenidors de 120, 240 o 360 L 

Envasos i paper i cartó: 
poal individual de 40 litres  

POAL DE 40 L MULTIFRACCIÓ 
PER A LA RESTA, ELS ENVASOS 
I EL PAPER I CARTÓ, 
AL POAL BLANC 
Mai barrejats i seguint 
al calendari de recollida.

POAL DE 20 L PER A L'ORGÀNICA
L'ORGÀNICA, AL 
POAL MARRÓ
Sempre dins d’una 
bossa compostable. 

Alternatives per 
a blocs a partir 
de 10 habitatges

EL VIDRE queda fora del sistema 
porta a porta i es continua depositant 
als contenidors oberts de la via pública. 
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*Per els envasos 
i el paper i cartró, 
el poal és opcional.

Els poals porten un xip que es llig cada vegada que es recullen, i fa la funció de comptador. Els xips 
contenen un codi que està associat a l'habitatge i no guarden dades personals. Aquest recompte permet fer un 
seguiment de la participació i, a la llarga, implantar un sistema de taxes ajustat a cada llar en funció del que recicla.

Els contenidors comunitaris o poals individualitzats s'hauran de deixar davant del portal
o al lloc on s'acorde amb l'Ajuntament respectant el calendari de recollida.



Els habitatges situats en zones disseminades del municipi, és a dir, 
fora de l’espai urbà, han de depositar els seus residus en àrees 
tancades. Es tracta d’espais tancats i integrats en l’entorn amb 
contenidors per a totes les fraccions de residus (orgànica, 
envasos, paper i cartó, resta i tèxtil sanitari) excepte el vidre, el 
contenidor del qual es troba fora de l’àrea. Cada habitatge tindrà 
una àrea assignada.  
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El Cúgol
La Clariana
Camí dels Tarongers
L'Altet – la Baronia
Avinguda de València
Camí dels Presos
Camí de la Verònica
Camí de la Puríssima
Santa Anna
Camí de la Puríssima (Bonavista)
Antoni Conca
Alberg Perú
El Pilar

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

Camí de Sant Esteve
Camí de la Font de Pola
Casa de Garcia de l'Ombria
Poliesportiu
Camí de la Costa
Pou Clar
Camí de l'Alba
Placeta de Josep Maria Ortolà
Estació de tren
Camí de l'Estació / Santa Bàrbera
Camí Vell d'Agullent
Avinguda del Benicadell
Parc de bombers

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Com funcionen 
les àrees tancades?  

En total hi haurà 26 àrees 
a les ubicacions següents:

ÀREES TANCADES 
PER A ZONES DISSEMINADES 

Cal tancar bé la 
porta en eixir i 
assegurar-se que 
quede ben tancada.

4. Àrea videovigilada. 
Abandonar residus 
fora de l'àrea és 
objecte de sanció 
de fins a 20.000 €.

5.

Per a accedir a l'àrea cal 
identificar-se acostant 
el mòbil o el clauer al 
detector.

1. És obligatori 
depositar els residus 
dins dels contenidors 
ben separats.

2. No està permés deixar 
mobles ni trastos dins 
de les àrees tancades.

3.
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Calendari de recollida
de grans generadors    

· 9 ·El nou servei de recollida comercial s’adreça als grans i mitjans 
generadors de residus de la ciutat. Mitjançant el sistema porta a 
porta, es recullen les fraccions següents: envasos, paper i cartó, 
orgànica, resta i tèxtil sanitari. El vidre, en canvi, es continua 
depositant als contenidors oberts de la via pública. 

La novetat és la incorporació de la fracció orgànica, que fins ara no 
estava implantada. El fet d'afegir-la al circuit permetrà fer un salt 
important en els resultats de recollida selectiva. 
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RECOLLIDA COMERCIAL La recollida comença a les 6 h (matí). 
Els residus es poden deixar a la porta 

de l'establiment la nit d'abans

DijousDimecresDimartsDilluns Divendres Dissabte Diumenge

Paper i cartó Paper i cartó

Orgànica Orgànica Orgànica Orgànica Orgànica OrgànicaOrgànica

Envasos Envasos Envasos Envasos

Resta Resta

Tèxtil sanitari Tèxtil sanitari Tèxtil sanitari Tèxtil sanitari Tèxtil sanitari Tèxtil sanitari Tèxtil sanitari

CAL RECORDAR 
QUE LA RECOLLIDA DE TÈXTIL SANITARI NOMÉS ESTÀ PREVISTA PER A AQUELLES ACTIVITATS QUE GENEREN BOLQUERS O RESIDUS SIMILARS. 
Per exemple, travessers, excrements d'animals, grans quantitats de pèl d'animal, productes derivats 
de cures, etc.

Com funciona 
el servei comercial?    

Cada establiment disposa de 
contenidors adaptats a la seua 
generació de residus, que incorporen 
un xip per tal de registrar la 
participació en el servei.

1. Els contenidors s’han de deixar davant 
de l’establiment, amb els residus 
correctament separats i seguint el 
calendari establit.

2. Es poden traure al carrer en dues 
franges: la nit anterior, a partir de les 
20.30 h, o bé el mateix dia de recollida, 
abans de les 6 h (matí), l'hora en què 
comença el servei.

3.

Una vegada buidats, els contenidors 
s’han de tornar a entrar a l’establiment. 
En cap cas poden quedar-se a la via 
pública durant tot el dia.

4. 5. Al final de l’any, qui menys residus 
genere i millor els separe, menys 
pagarà. Això és possible gràcies a un 
sistema que permet aplicar una taxa 
més justa.

6.Cada vegada que es recull un 
contenidor, es fa una lectura del xip. 
Això permet portar el registre dels 
residus entregats.
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CADA RESIDU 
ON TOCA Els envasos s’han de traure 

sempre dins d'una bossa i xafats 
per a reduir-ne el volum. 

Botelles i pots de plàstic, bosses i embalatges de plàstic, 
envasos metàl·lics, envasos tipus bric, safates de 
porexpan, paper transparent (film), caixes de fusta 
xicotetes, taps metàl·lics o de plàstic, paper d'alumini.

Envasos

Orgànica 

El paper i cartó, sempre
ben plegat i apilat.

Caixes de cartó, tota classe de paper, oueres de cartó, 
caixes de pizza, diaris, revistes, bosses de paper.

Paper i cartó

El vidre és l'única fracció 
que es manté amb contenidor.

Botelles i pots de vidre sense taps ni xapes. 
Recorda que no hi pots llançar vidres que no siguen envàs: 
bombetes, espills, tubs fluorescents, objectes de ceràmica 
o porcellana. Tampoc gots ni pots de vidre trencats.

Vidre

La resta s’ha de traure sempre 
dins d'una bossa de plàstic.

Pols d’agranar, utensilis de neteja, guants d’un sol ús, plats, 
gots o objectes de ceràmica trencats, bolígrafs, productes 
d’higiene menstrual, productes d’higiene personal, puntes 
de cigarret i cendra.

Resta 

El tèxtil sanitari s’ha de traure 
sempre dins d'una bossa de 
plàstic.

Bolquers i tovalloletes humides, tela/material absorbent, 
arena de gat, excrements d’animals, bosses de colostomia.

Tèxtil sanitari

L'orgànica, sempre amb poal airejat 
i bossa compostable per a evitar 
les males olors a la cuina

SÓN LES RESTES D’ALIMENTS I ALTRES 
RESIDUS BIODEGRADABLES QUE 
GENEREM EN EL NOSTRE DIA A DIA.
Una vegada separada correctament i depositada 
al poal marró, l’orgànica es transporta fins a una 
planta de compostatge, on es recicla mitjançant 
un procés biològic i es transforma en compost, un 
adob natural molt útil per a l’agricultura.
Gestionar-la bé també permet reduir l’impacte 
ambiental, ja que evita que acabe a l’abocador, on 
la seua descomposició genera metà, un potent 
gas d’efecte hivernacle.

  
Sabies que la l'orgànica representa prop 
del 40% dels residus que generem a casa?

  40%



La poda i altres residus de jardineria de mida gran i de 
tipus llenyós (no assimilables a la fracció orgànica) es 
poden gestionar: 

▪ Sol·licitant-ne la recollida porta a porta mitjançant saques 
de ràfia d'1 m³. Este servei és per a les zones urbanes (nucli 
urbà, polígons i urbanitzacions El Pilar i Les Aigües). 
La recollida és gratuïta i cal concertar-la prèviament. Es pot 
concertar a través del web de l'Ajuntament. 

▪ Sol·licitant el servei de trituració in situ. Aquest servei és per 
a les zones disseminades. És gratuït i cal concertar-lo 
prèviament.

▪ Portant els residus a ll'ecoparc fix o a l'ecoparc mòbil. 

A més, pots sol·licitar el préstec de biotrituradores domèstiques 
per a provar-ne el funcionament.

Serveis complementaris

I els altres residus, 
on van? 

OLI I ROBA L’oli i la roba es depositen als contenidors 
corresponents situats a la via pública. 

També es poden portar a l'ecoparc.  

RESTES DE PODA 
I JARDINERIA 

Els voluminosos s’han de deixar davant el portal del dia i 
a l'hora acordats.  

La recollida de voluminosos és exclusiva per a habitages usuaris 
del porta a porta, és gratuïta i cal sol·licitar-la prèviament:  

▪ A través de l'app OntinyentRecicla. 
▪ Telefonant al 692 810 691.  
 
Recorda que només es recolliran  3 voluminosos. Per a quantitats 
majors, cal portar-los a l'ecoparc.

RESIDUS 
VOLUMINOSOS 

És un servei amb presència a tots els barris de la ciutat, 
per a tots els xicotets residus especials i perillosos 
d'origen domèstic, amb l'objectiu d'acostar-lo a la 
ciutadania i evitar desplaçaments fins a la instal·lació fixa. 

ECOPARC MÒBIL  

Concerta'n
la recollida:  

A l'Ecoparc hi pots portar qualsevol residu especial o 
perillós que no pot depositar-se a cap de les fraccions 
ordinàries. 

Ubicació: 
Carrer de les Borreres 
(Polígon Industrial El Pla) - 46870 Ontinyent 

ECOPARC 
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Consulta 
els horaris:

Consulta 
els horaris
i ubicacions:



Ubicació: carrer de Maians, 86
Telèfon d’atenció: 965 357 218      
Horari: de 8 a 14 h de dilluns a dissabte 
i de 16 a 19 h dimarts i dijous
Adreça electrònica: residus@ontinyent.es
Web: ontinyentrecicla.es  

Descarrega’t l’app
OntinyentRecicla
Activem una nova app on podràs 
consultar tota la informació relativa 
al servei, enviar i rebre avisos, 
notificacions i incidències, i consultar 
la teua participació en temps real. 

Per a donar-te d’alta, hauràs d’haver 
arreplegat abans el material i rebut el 
codi d’accés.

Entra al web 
www.ontinyentrecicla.es 
i accedeix a l’apartat 
"L'app OntinyentRecicla".

Descarrega’t l’app a Google Play 
o App Store.

Crea un nou usuari i segueix les 
instruccions d’alta. 

Rebràs un correu per a finalitzar 
l’alta. Valida el registre i introdueix 
el codi d’usuari que trobaràs al 
correu electrònic que rebràs 
després de l'arreplegada dels poals. 
Si no el trobes, telefona a l'Oficina 
d'Atenció a la Ciutadania.

1.

3.

4.

2.

Oficina d’Atenció
a la Ciutadania


